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281 •
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Management und 
Führungsinstrumente

Betriebliches Gesundheitsmanagement
als Führungsinstrument

283

Management und 
Führungsinstrumente

BSC-Portal 284 •

Management und 
Führungsinstrumente

CIRS (Critical Incident Reporting)
Fallanalyse Schulung – interaktiv & online

285 •

Management und 
Führungsinstrumente
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Management und 
Führungsinstrumente

Führen in herausfordernden Zeiten – wenn Menschen,
Gruppen, Teams und deren Fähigkeiten gebraucht werden

289 •

Management und 
Führungsinstrumente

Führen mit Fun-Faktor 290 •

Management und 
Führungsinstrumente

Führen von interkulturellen Teams 291 •
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35

Management und 
Führungsinstrumente

Gesundheit der Zukunft 292

Management und 
Führungsinstrumente

Gewinnung von ehrenamtlichen Mitarbeitenden 293

Management und 
Führungsinstrumente

Gute Führung ist gesund� 294 •

Management und 
Führungsinstrumente

Gute Zusammenarbeit trotz bunter Vielfalt im Team 295 •

Management und 
Führungsinstrumente

Klar in der Sache – wertschätzend zur Person 296 •

Management und 
Führungsinstrumente

Konfliktgeschehen erkennen und lösen 297 •

Management und 
Führungsinstrumente

Konstruktiv Feedback geben 298 •

Management und 
Führungsinstrumente

3. Lernortdidaktik 299

Management und 
Führungsinstrumente

LKF-Schulung für Codierbeauftragte innerhalb
des kaufmännischen Bereichs

300

Management und 
Führungsinstrumente

Lösungsorientiert moderieren 301

Management und 
Führungsinstrumente

Mit Spaß und Kreativität arbeiten 302 •

Management und 
Führungsinstrumente

New Work und Leadership in disruptiven Zeiten 303 •

Management und 
Führungsinstrumente

„Patientensicherheit“ ist Mitarbeitendensicherheit:
Was kann ich dazu beitragen?

304 •

Management und 
Führungsinstrumente

pm-basic Schulung & Zertifizierung 305

Management und 
Führungsinstrumente

Professionelles Beschwerdemanagement 306

Management und 
Führungsinstrumente

Qualitätsmanagement 307 •

Management und 
Führungsinstrumente

Risikomanagement – Quality Austria
Zertifikat und Refreshing

308

Management und 
Führungsinstrumente

Souveränes Leiten von Besprechungen 309 •

Management und 
Führungsinstrumente

Stellvertretung aktiv gestalten 310

Management und 
Führungsinstrumente

Stimmungsvorbild Führungskraft –
so bringen Sie sich und Ihr Team in Schwung�

311 •

Management und 
Führungsinstrumente

Strategieentwicklung und Balanced Scorecard 312 •

Management und 
Führungsinstrumente

Teamauswahl und Teamführung:
Wie gestalte und führe ich mein Team besser?

313 •

Management und 
Führungsinstrumente

Teamdynamik und Teamsteuerung 314

Management und 
Führungsinstrumente

Unter Druck souverän agieren 316 •

Management und 
Führungsinstrumente

Vier Schritte zum richtig guten Zuhören:
Neue Methoden der Führung

317 •
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SEITETITELBEREICH DFP*

Management und 
Führungsinstrumente

Vom Generationenmix am Arbeitsplatz profitieren –
miteinander erfolgreich arbeiten

318 •

Management und 
Führungsinstrumente

Vom Teammitglied zur Führungskraft 319 •

Management und 
Führungsinstrumente

„Wer braucht das Ehrenamt?“ 320

Management und 
Führungsinstrumente

Wirtschaftlichkeitsrechnung in der
NÖ Landesgesundheitsagentur

321

Management und 
Führungsinstrumente

Führungsentwicklung – Basisprogramm Führung 322

Management und 
Führungsinstrumente

Führungsentwicklung – Leadership-Programm 323 •
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Register
Kommunikation

SEITETITELBEREICH DFP*

Kommunikation An einem Strang ziehen –
interdisziplinäre Zusammenarbeit im Klinikalltag

326 •

Kommunikation Angehörige im Pflege- und Betreuungsalltag 327 •
Kommunikation Ausgesprochen – unausgesprochen 328

Kommunikation Barrierefreie Kommunikation – leichter gesagt als getan 329 •
Kommunikation Der Umgang mit Dr. Google im ärztlichen Gespräch 330 •
Kommunikation Der Umgang mit schwierigen Personen oder Situationen 331 •
Kommunikation Dialog statt Diskussion 332 •
Kommunikation Die Sprache der Wertschätzung 333 •
Kommunikation Emotionale Übergriffe meistern – von der Ohnmacht 

zur Handlungskompetenz
334 •

Kommunikation English for hospital – Intensiv-Auffrischungskurs 335 •
Kommunikation Erfolgreich und fair kommunizieren 336 •
Kommunikation Erfolgreiche Kommunikation im Erstkontakt 337

Kommunikation Fotografieren im Klinikum sowie im Pflege-,
Betreuungs- und Förderzentrum

338

Kommunikation Gesprächsführung und Argumentation 339 •
Kommunikation Gewaltfreie Kommunikation nach M. Rosenberg

in den Alltag integrieren
340 •

Kommunikation Grenzen setzen – Grenzen wahren 341 •

* Veranstaltung mit Fortbildungspunkten für Ärztinnen/Ärzte
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SEITETITELBEREICH DFP*

Kommunikation Grundprinzipien der Kommunikation und Interaktion 
mit dementen Menschen

342 •

Kommunikation Herausfordernde Gesprächssituationen erfolgreich meistern 343 •
Kommunikation Kommunikation für Abteilungshelferinnen/Abteilungshelfer, 

Hol-/Bringdienst sowie Reinigungspersonal
344

Kommunikation Kommunikation mit Angehörigen 345 •
Kommunikation Kommunikation mit Patientinnen/Patienten und

Angehörigen im Ambulanzbereich
346 •

Kommunikation Konfliktbewältigung im Klinikalltag 347 •
Kommunikation Konstruktiver Umgang mit anderen Kulturen 348 •
Kommunikation Kritik als Chance – Feedback als Entwicklungsmöglichkeit 349 •
Kommunikation Motivierende Gesprächsführung 350 •
Kommunikation Professionell beraten und Feedback geben 

in der Praxisanleitung
351

Kommunikation Professioneller Umgang mit Beschwerden und Vorwürfen 352 •
Kommunikation Qualitätsvolle Gesundheitsinformationen

erstellen und erkennen
353 •

Kommunikation Rhetorik 354

Kommunikation Spiritual Care 355 •
Kommunikation Überbringen von schlechten Nachrichten und Diagnosen 356 •
Kommunikation Umgang mit „schwierigen“ Bewohnerinnen/Bewohnern

und Angehörigen
357 •

Kommunikation  Umgang mit „schwierigen“ Patientinnen/Patienten
und Angehörigen

358 •

Kommunikation  Zwischen den Welten 359

Kommunikation  Medienarbeit – Arbeit mit Medien 360

Kommunikation Medientraining 361
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Register
Persönlichkeits-
entwicklung

SEITETITELBEREICH DFP*

* Veranstaltung mit Fortbildungspunkten für Ärztinnen/Ärzte

Persönlichkeits-
entwicklung

Achtsamkeitstraining 364

Persönlichkeits-
entwicklung

Älter werden im Beruf 365 •

Persönlichkeits-
entwicklung

Beruf und Mensch im Wandel – Veränderungen 
kompetent meistern

366 •

Persönlichkeits-
entwicklung

Beziehung und Grenzen im Pflegealltag 367

Persönlichkeits-
entwicklung

Charisma, die Kraft der positiven Ausstrahlung 368

Persönlichkeits-
entwicklung

Deeskalation, Notwehr und Selbstschutz 369 •

Persönlichkeits-
entwicklung

Der Weg zu einer Vertrauens- und Verantwortungskultur 370 •

Persönlichkeits-
entwicklung

Effizientes Arbeiten 371 •

Persönlichkeits-
entwicklung

Emotionale Stärke und soziale Intelligenz 372 •

Persönlichkeits-
entwicklung

Familie und Beruf – ein Hut oder 2 Paar Schuhe? 373 •

Persönlichkeits-
entwicklung

Gesundes Arbeiten – eigene Ressourcen nutzen, 
Grenzen respektieren

374 •

Persönlichkeits-
entwicklung

Gesundes Miteinander – geht´s im Team gut, 
geht´s mir selber gut

375 •
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SEITETITELBEREICH DFP*

Persönlichkeits-
entwicklung

Gewalt in der Pflege 376

Persönlichkeits-
entwicklung

Grundlagen der Teamarbeit – gruppendynamische
Phänomene erkennen

377 •

Persönlichkeits-
entwicklung

„Ich schau auf mich�“ 378

Persönlichkeits-
entwicklung

Karenzmanagement – von der Elternkarenz 
zum gelungenen Wiedereinstieg

379

Persönlichkeits-
entwicklung

Kenne deine Stärken – und nutze sie� 380 •

Persönlichkeits-
entwicklung

Leidenschaft im Job – persönliche Motivation 
als wirksamer Erfolgsfaktor

381 •

Persönlichkeits-
entwicklung

Life Kinetik® 382

Persönlichkeits-
entwicklung

Mentale Stärke und Motivation im Job 383 •

Persönlichkeits-
entwicklung

Nachhaltige Nutzung der persönlichen Ressourcen 384 •

Persönlichkeits-
entwicklung

Resilienz: Was Menschen Kraft und Handlungsspielraum gibt 385 •

Persönlichkeits-
entwicklung

Sinnfindung als Ressource im Krankheitsprozess 386

Persönlichkeits-
entwicklung

SMILE 387

Persönlichkeits-
entwicklung

So nah wie möglich, so fern wie nötig 388 •

Persönlichkeits-
entwicklung

Sozial kompetent 389 •

Persönlichkeits-
entwicklung

Stereotype, Vorurteile und andere Herausforderungen 
im Umgang mit Vielfalt

390 •

Persönlichkeits-
entwicklung

Was in Zukunft auf uns zukommt –
Neue Technologien und Innovationen im Gesundheitswesen

391 •

Persönlichkeits-
entwicklung

Wege zum Spitzengedächtnis 392

Persönlichkeits-
entwicklung

Zeit- und Selbstmanagement 393 •
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Register
Angebote der
Gesundheits- und 
Krankenpflegeschulen

* Veranstaltung mit Fortbildungspunkten für Ärztinnen/Ärzte

SEITETITELBEREICH DFP*

GuKPS Ausbildung an den NÖ GuKPS – Ausbildung in der 
Pflegefachassistenz für die Pflegeassistenz
(Pflegehilfe) – verkürzte Ausbildung

396

GuKPS Ausbildung an den NÖ GuKPS – Medizinische Assistenzberufe 397

GuKPS Ausbildung zur Operationstechnischen Assistenz 
(OTA) – verkürzte Ausbildung

398

GuKPS Überblick über das Angebot der Sonderausbildungen (SAB) 399

GuKPS Hygienekontaktperson 400

GuKPS Onkologische Pflege 401

GuKPS Palliativpflege 402

GuKPS Pflege bei beatmeten Menschen 403

GuKPS Pflege bei Demenz 404

GuKPS Pflege bei psychiatrischen Erkrankungen nach § 64 GuKG 405

GuKPS Weiterbildung Praxisanleitung gemäß § 64 und § 104a GuKG 406

GuKPS Schmerzmanagement 407

GuKPS Gerontopsychiatrische Pflege 408

GuKPS Vertiefungsseminar psychiatrische Pflege 409

GuKPS Gesundheits- und Krankenpflegeschulen
Adressen und Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner

410
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