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tungskompetenz

Souveränes Leiten von Besprechungen 272 ••

Führungs- und Gestal-
tungskompetenz

Stellvertretung aktiv gestalten 273

Führungs- und Gestal-
tungskompetenz

Stimmungsvorbild Führungskraft – 
so bringen Sie sich und Ihr Team in Schwung

274 ••

Führungs- und Gestal-
tungskompetenz

Teamauswahl und Teamführung: 
Wie gestalte und führe ich mein Team besser?

275 ••

Führungs- und Gestal-
tungskompetenz

Teamdynamik und Teamsteuerung 276

Führungs- und Gestal-
tungskompetenz

Vier Schritte zum richtig guten Zuhören: 
Neue Methoden der Führung

278 ••

Führungs- und Gestal-
tungskompetenz

Vom Teammitglied zur Führungskraft 279 ••

Führungs- und Gestal-
tungskompetenz

Was in Zukunft auf uns zukommt – 
Chancen und Grenzen des Machbaren

280 ••

Führungs- und Gestal-
tungskompetenz

Wer fragt, der führt 281 ••



3434

Informations- und 
Kommunikations-
technologie

SEITEBEREICH DFP*

Informations- und 
Kommunikations-
technologie

NÖKIS-Grundlagenschulung – 
Schwerpunkt Medizin/Therapie

284 ••

Informations- und 
Kommunikations-
technologie

NÖKIS-Grundlagenschulung – Schwerpunkt Pfl ege 285

Informations- und 
Kommunikations-
technologie

Microsoft® Excel – Einführung Modul 1 und Modul 2 286

Informations- und 
Kommunikations-
technologie

Microsoft® Excel – Aufbau Modul 1 und Modul 2 287

Informations- und 
Kommunikations-
technologie

Microsoft® Excel – Professionelles Arbeiten mit Pivot-Ta-
bellen und Datenlisten

288

Informations- und 
Kommunikations-
technologie

Microsoft® Word – Aufbau Modul 1 und Modul 2 289

* Veranstaltung mit Fortbildungspunkten für Ärztinnen/Ärzte
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Krisen- und 
Deeskalations-
management

SEITETITELBEREICH DFP*

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Deeskalation, Notwehr und Selbstschutz 292 ••

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Der Umgang mit schwierigen Personen oder Situationen 293 ••

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Emotionale Übergriffe meistern – 
von der Ohnmacht zur Handlungskompetenz

294 ••

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Gewalt in der Pflege 295

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Gewaltfreie Kommunikation (GFK) 
nach Marshall Rosenberg

296 ••

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

gewaltprävention und Deeskalationsmanagement
für Führungskräfte in den NÖ Pfl egeund
Betreuungszentren

298

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Grenzen setzen – Grenzen wahren 299 ••

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Grundlagenschulung Notfall- Krisenmanagemen 300

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Herausfordernde Gesprächssituationen 
erfolgreich meistern

301 ••

* Veranstaltung mit Fortbildungspunkten für Ärztinnen/Ärzte
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Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Kinderschutz – eine interdisziplinäre Herausforderung 302 ••

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Konfliktbewältigung im Klinikalltag 304 ••

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Konfliktgeschehen erkennen und regulieren 305 ••

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Konstruktiv Feedback geben 306 ••

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Opferschutz und Gewaltprävention: Ich habe 
einen Verdacht – was kann ich tun?

307 ••

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Professioneller Umgang mit Beschwerden 
und Vorwürfen

309 ••

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Psychologische Deeskalation 310

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Second Victims – „Peer Support“ 311

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Umgang mit „schwierigen“ Bewohnerinnen/Bewohner 
und Angehörigen 

312 ••

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Umgang mit „schwierigen“ Patientinnen/Patienten 
und Angehörigen 

313 ••

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Unter Druck souverän arbeiten 314 ••

Krisen- und Deeskala-
tionsmanagement

Weiterbildung Pflege bei psychiatrischen 
Erkrankungen inklusive Deeskalation

315
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Management-
kompetenz

SEITEBEREICH DFP*

* Veranstaltung mit Fortbildungspunkten für Ärztinnen/Ärzte

TITEL

e-Learning e-Learning 318

Facility Management 
und Materialwirtschaft

SAP MM – Beschaffung für Küchen und Technikwerke 319

Facility Management 
und Materialwirtschaft

SAP MM – Beschaffung und Stationsversorgung
für Apotheke, Med-Depot und Materialwirtschaft

320

Facility Management 
und Materialwirtschaft

SAP MM – GHT-Stationsanforderung 321

Management-
kompetenz

SAP MM – Materialstammdatenpflege 322

Facility Management 
und Materialwirtschaft

SAP MM – Statistiken und Auswertungen 323

Facility Management 
und Materialwirtschaft

SAP MM – Vorratsinventur 324

Finanzen und
Controlling

GSBG-Beihilfe und Umsatzsteuer 325

Finanzen und
Controlling

MIS – Ad-Hoc Reporting 326

Finanzen und
Controlling

SAP AA Grundlagenschulung 327

Finanzen und
Controlling

SAP CO in der NÖ Landesgesundheitsagentur 328

Finanzen und
Controlling

SAP FI – Effektives Arbeiten im SAP 329
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Finanzen und
Controlling

SAP IS-H Sonderklasseabrechnung und 
Honorarverteilung

330

Finanzen und
Controlling

SAP IS-H – Rechnungslegung und Auswertungen
zSAP und SAP Bi (iS-H)

331

Finanzen und
Controlling

SAP iS-H – Ambulante Datenmeldung 332

Finanzen und
Controlling

SAP IS-H-BVAEB Sonderklasseabrechnung 333

Finanzen und
Controlling

Steuerkontrollsystem (SKS) 334

Finanzen und
Controlling

Wirtschaftlichkeitsrechnung in der 
NÖ Landesgesundheitsagentur

335

Personalmanagement Arbeitszeitregelungen in Krankenanstalten 336 ••
Personalmanagement Basisseminar NÖ Landesdienstrecht 337 ••
Personalmanagement Ihre Rechte. Ihre Stärke. Dienstrecht aus erster Hand 338

Personalmanagement Lehrlingsausbilderkurs 339

Personalmanagement Lehrlingsausbilderkurs – Update 340

Personalmanagement
Personalcontrolling in der 
NÖ Landesgesundheitsagentur

341

Personalmanagement Recruiting-Tools kompakt 342

Personalmanagement Social Media Recruiting 343 ••

Personalmanagement
NIZZA – Ausbildung zur/zum Dienstplan 
Administratorin/Administrator

344

Personalmanagement NIZZA – Dienstplanschulung Key-User 345

Personalmanagement NIZZA – Personalverwaltung Basis-Schulung 347

Personalmanagement NIZZA – Refresher-Schulung Personalverwaltung 348

Personalmanagement NIZZA – Tipps und Tricks zur Dienstplanung 349

Projekt- und
Prozessmanagement

CoMPAS – Projektmanagement-Schulung 351 ••

Projekt- und
Prozessmanagement

Forschungsprozesse in der 
NÖ Landesgesundheitsagentur

352 ••

Projekt- und
Prozessmanagement

Einführung in den Studien-CoMPAS 353 ••

Projekt- und
Prozessmanagement

pm-basic Schulung & Zertifizierung 354

Projekt- und
Prozessmanagement

Project Management Associate, cPMA
(pma/IPMA Level D)

355 ••

Qualitäts- und
Risikomanagement

Arzneimitteltherapiesicherheit im Klinikum 356 ••

Qualitäts- und
Risikomanagement

Ausbildung zur internen Auditorin/zum internen Auditor 357

Qualitäts- und
Risikomanagement

Ausbildung zur internen Auditorin/zum internen Auditor 
nach ISO 19011:2018

358 ••

Qualitäts- und
Risikomanagement

Ausbildung zur Risikoauditorin/zum Risikoauditor – 
„Patientensicherheit“ durch Risikomanagement

359 ••

Qualitäts- und
Risikomanagement

Basisschulung LKF-Modell 360 ••

Qualitäts- und
Risikomanagement

CIRS (Critical Incident Reporting) 
Fallanalyse Schulung – interaktiv & online

361 ••
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Qualitäts- und
Risikomanagement

Der rote Faden in der Pflegeplanung für 
Pflegeassistenzberufe

362

Qualitäts- und
Risikomanagement

DNQP-Expertenstandards in der Pflege 363

Qualitäts- und
Risikomanagement

epaLTC & LEP-Fachschulung – PeoPLe RollOut 364

Qualitäts- und
Risikomanagement

Fallarbeit in der Pflege 367

Qualitäts- und
Risikomanagement

Freiheitsbeschränkungen 368 ••

Qualitäts- und
Risikomanagement

Moderation von Morbiditäts- und Mortalitäts 
(M & M)-Konferenzen

369 ••

Qualitäts- und
Risikomanagement

„Patientensicherheit“ ist Mitarbeitersicherheit: 
Was kann ich dazu beitragen? 

370 ••

Qualitäts- und
Risikomanagement

Pflege- und Behandlungsprozessdokumentation 
durch Fallbesprechungen optimieren 

371

Qualitäts- und
Risikomanagement

Pflegedokumentation: rechtlich korrekt, 
schlank und effizient

372

Qualitäts- und
Risikomanagement

Pflegeprozessdokumentation 374

Qualitäts- und
Risikomanagement

Professionelles Beschwerdemanagement 375

Qualitäts- und
Risikomanagement

Qualitätsmanagement 376 ••

Qualitäts- und
Risikomanagement

Risikomanagement – Quality Austria Zertifikat 
und Refreshing

377

Einführung in das Datenschutzrecht 378 ••

Vergaberecht 379

Rechtskompetenz Vergaberecht in der lokalen Lebensmittelbeschaffung 380

Medienarbeit – Arbeit mit Medien 381

Vorschau 2027 Informationen/Neuerliche Bedarfserhebung für 2027 382

Rechtskompetenz

Rechtskompetenz
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Sozial- und 
Selbstkompetenz

SEITEBEREICH DFP*

e-Learning e-Learning 386

Sozial- und 
Selbstkompetenz

4 Generationen arbeiten unter einem Dach – 
profitieren wir voneinander

387 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Achtsamkeitstraining 388

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Älter werden im Beruf 389 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Ausgesprochen – unausgesprochen 390

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Charisma, die Kraft der positiven Ausstrahlung 391

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Das ABC der Büroorganisation 392

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Der Weg zu einer Vertrauens- und Verantwortungskultur 393 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Dialog statt Diskussion 394 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Die Sprache der Wertschätzung 395 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Effizientes Arbeiten 396 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Emotionale Stärke und soziale Intelligenz 397 ••

* Veranstaltung mit Fortbildungspunkten für Ärztinnen/Ärzte
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Sozial- und 
Selbstkompetenz

Erfolgreich und fair kommunizieren 398 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Erfolgreiche Kommunikation im Erstkontakt 399

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Gesprächsführung und Argumentation 400 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Gesundes Arbeiten – eigene Ressourcen nutzen, 
Grenzen respektieren

401 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Gesundes Miteinander – geht’s im Team gut, 
geht’s mir selber gut

402 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Grundlagen der Teamarbeit – gruppendynamische 
Phänomene erkennen

403 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Karenzmanagement – von der Elternkarenz zum 
gelungenen Wiedereinstieg

404

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Kenne deine Stärken – und nutze sie 405 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Klar in der Sache – wertschätzend zur Person 406 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Kommunikation kompakt 407

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Konstruktiver Umgang mit anderen Kulturen 408 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Leidenschaft im Job – persönliche Motivation 
als wirksamer Erfolgsfaktor

409 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Lösungsorientiert moderieren 410

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Mentale Stärke und Motivation im Job 411 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Motivierende Gesprächsführung 412 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Nachhaltige Nutzung der persönlichen Ressourcen 413 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Resilienz: Was Menschen Kraft und 
Handlungsspielraum gibt

414 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

So nah wie möglich, so fern wie nötig 415 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Sozial kompetent 416 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Vereinbarkeit Familie und Beruf fördern 417 ••

Sozial- und 
Selbstkompetenz

Zeit- und Selbstmanagement 418 ••

Vorschau 2027 Informationen/Neuerliche Bedarfserhebung für 2027 419
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